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Quelle: Studie: Sind unsere Kommunen zukunftsfähig?

https://colab-digital.de/wp-content/uploads/2023/07/Studie_Zukunftsfaehigkeit-Kommunen_final-Web.pdf

Rund 50 Prozent: Positive Auswirkungen

https://colab-digital.de/wp-content/uploads/2023/07/Studie_Zukunftsfaehigkeit-Kommunen_final-Web.pdf
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Künstliche Intelligenz:

Der Versuch, menschliches 

Denken und Lernen auf den 

Computer zu übertragen. B
ild
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Entscheidungs-

findung

Daten analysieren

Daten interpretieren

Bilder erkennen

Bewegungen 

analysieren

Text erkennen

Text erstellen

Sprache erkennen

Sprache ausgeben

Übersetzen

Text verstehen

Muster erkennen

Vorhersagen

Was kann KI?
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Starke KIAutomation Schwache KI

1 2 3

Was ist KI?

Experten-KI

Generative KI
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Einsatzmöglichkeiten von KI sind unterschiedlich komplex

KI unterstützt
den Menschen

KI automatisiert
einfache
Aufgaben

KI optimiert
komplexe
Prozesse

KI handelt
autonom
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Auf die Wirkung kommt es an!

Ressourcen werden freigesetzt, 

die neu investiert werden 

können.

Entscheidungen können mit 

mehr Wissen getroffen 

werden.

Der Mensch steht stärker 

im Mittelpunkt.
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Beispiel „Operative Exzellenz“

Robotic Process Automation (RPA):

Wohngeld gewähren, LK Darmstadt-

Dieburg

Aufenthaltstitel ausstellen

Regelbeurteilungen vorbereiten

https://www.ladadi.de/landkreis-verwaltung/pressekommunikation/mitteilungen.html?tx_dadipressedienst_pi1%5BshowUid%5D=10128&cHash=b68fc77f6aafb9e8f25f5024de56a4a0
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Beispiel „Operative Exzellenz“

Intelligente Postverteilung I 

Beispiel Kreisstadt 

Bergheim
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Beispiel „Operative Exzellenz“

KI-gestützte Protokollierung von Ratssitzungen



12



13

#KommunenGemeinsamgeStalten



1414© KGSt

Quelle: AlexanderNovikov / Fotolia

Straßenzustandserfassung

Quelle: https://www.vialytics.de/

Beispiel „Entscheidungsunterstützung“
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KI Chatbot der Stadt Bad Oeyhausen (Colon Sültemeyer)

Beispiel „Kund:innenerlebnis“

6. Juni 2024

Wku2
KGSt | Wissen kompakt um 2

https://www.kgst.de/wissen-kompakt-um-2
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Einfache Sprache und Übersetzungsdienste |

Beispiel Hamburg

Quelle: Auszug aus www.hamburg.de 

Beispiel „Kund:innenerlebnis“

http://www.hamburg.de/
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Game Changer: 
ChatGPT



18

#KommunenGemeinsamgeStalten



19

#KommunenGemeinsamgeStalten



20

#KommunenGemeinsamgeStalten



21

#KommunenGemeinsamgeStalten



22

#KommunenGemeinsamgeStalten

Gunter Dueck

Wer nicht will, 

muss irgendwann, 

kann dann aber nicht.
“
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Bausteine für einen wirksamen KI-Einsatz

Motivation

& 

Experimente

Verantwortung 

& 

Kompetenzen

Daten, 

Infrastruktur

& Prozesse

Steuerung

&

Strukturen

Trends Kooperationen

Nutzende Leistungen

Außenperspektive

Außenperspektive

Binnenperspektive



KI bedeutet Sprint 

und Marathon.*

*
Hürden nicht ausgeschlossen

“
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Regelungen

Wissen kompakt – 

KGSt-Websession 

am 4. Juli zum 

Thema!

Leitfaden zum Umgang mit Künstlicher Intelligenz - 

Digitales Wien

KGSt | Wissen kompakt um 2

https://digitales.wien.gv.at/ki-kompass-fuer-bedienstete-der-stadt-wien/
https://digitales.wien.gv.at/ki-kompass-fuer-bedienstete-der-stadt-wien/
https://www.kgst.de/wissen-kompakt-um-2
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Prompting / 
Prompt 
Engineering als 
neue 
Kompetenz

Prompt Engineering ist der Prozess, bei dem Sie 

Lösungen mit generativer künstlicher Intelligenz 

(generative KI) so steuern, dass sie die gewünschten 

Ergebnisse erzielen. (AWS)

“ https://t1p.de/fnpzf

https://t1p.de/fnpzf
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In welchen Prozessen kann KI einen Mehrwert 

(für die Verwaltung und/oder für Kund:innen

der Verwaltung) schaffen?

Ethische Aspekte, 

erwartete Akzeptanz, 

menschliche 

Interaktionen

EU-Risikoklassen

Prozesskomplexität, 

vorhandene 

Datenbasis, Häufigkeit

Scoring-Wert: KI-Fähigkeit von Prozessen

Daten, 

Infrastruktur

&

Prozesse
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AI Act: Risikoklassen als Orientierungsrahmen
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Denkanstoß

KGSt®-Denkanstoß

Künstliche Intelligenz in der 
Kommunalverwaltung. 
Definition, Rahmen-
bedingungen und 
prozessorientierte Einsatzfelder 
(9/2023) 

https://t1p.de/7qjxj

https://t1p.de/7qjxj
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Rückfragen? Ich freue mich auf den weiteren 
Austausch zum Thema KI!

Marc Groß
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