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Der Rahmen:

Die Urban Data Platform



Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH)
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Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH) 
Die Urban Data Platform…



Bürgerportal: Dashboard 
Startseite

https://buergerportal.heidelberg.de/
https://buergerportal.heidelberg.de/


Bürgerterminals
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Smarter Bürgerservice: Bürgerterminals 
Anwendungsübersicht



Chatbot Hardi



Heidelberger Rathaus

https://www.heidelberg.de/HD/Rathaus.htm


Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi 
Startseite

https://www.heidelberg.de/HD/Rathaus.html


Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi 
Top Themen



Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi 
Startseite



Chatbot 2.0 - Lumi
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Lumi: Die Vorgeschichte
Firmenbesuch

Prof. Dr. Eckart 

Würzner Jonas 

Andrulis



Seite 36

https://www.heidelberg.de/hd,Lde/HD.html


Lumi Beispiel
Kitaplatz
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Wie funktioniert 
Lumi?



Lumi – Datenmanagement
CMS-Daten



Lumi – Datenmanagement

Veranstaltungskalender-Daten
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Wie oft wird Lumi
genutzt und was 
wird er gefragt? 



Lumi Statistik
Konversationen / Sessions pro Tag (Gesamtzeitraum 24.10.2022 bis zum 11.2023) 
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Anzahl der Konversationen / Sessions 
insgesamt, Zeitraum 24.10.2022 bis zum 
11.2023: ca. 16.500.



Lumi Statistik
Anzahl der Konversationen / Sessions nach Themen (Gesamtzeitraum)

• Aufgeführt sind die Top
10 Themen, die von den
Bürgerinnen und
Bürgern am häufigsten
nachgefragt werden.

• Bitte beachten: Die
Grafik bildet nicht alle
Themen ab, sondern
lediglich die
relevantesten.
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Online Terminvereinbarung



3. Smarter Bürgerservice: Online Terminvereinbarung
Startseite

https://tevis-online.heidelberg.de/
https://tevis-online.heidelberg.de/


Bürgeramt Virtuell



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell 
Behördengänge von jedem Ort



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Betriebssysteme



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Browser



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Endgeräte



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell 
Performance und Entwicklung: Anzahl Beratungen



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell 
Performance und Entwicklung: Gebuchte Anliegen



Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell
Performance und Entwicklung: Laufkundschaft und Vor-Ort-Termine



📽
So funktioniert das 

virtuelle Bürgeramt

Startseite, Video, Projektseite & FAQs

Projektseite

von 2022 - heute📋

FAQs: Antworten 

auf häufige Fragen❓❗

https://tevis-online.heidelberg.de/select2?md=6
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.heidelberg.de/Digitale-Stadt/startseite/projekte/buergeramt+virtuell.html
https://www.heidelberg.de/hd/HD/Rathaus/faqs+buergeramt+virtuell.html
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA


Smarter Bürgerservice 
Kosten
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Das Projekt

„Digitallotsinnen und 

Digitallotsen“



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg 
Retrospektive: Was ist bisher geschehen?



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg 
Retrospektive: Aufgaben und Rollen zu Beginn des Projekts

• 01 Ansprechpartner*in
• 02 Berater*in
• 03 Schrittmacher*in
• 04 Impulsgeber*in
• 05 Kundschafter*in
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Weiterentwicklung: 
Workshops und 

Wegweiser 



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg 
Weiterentwicklung: Workshops

Welche Aufgaben haben die Digi-Lotsen 
für sich identifiziert?



ScoutAnsprechpartner*in Multiplikator*in

▪ Anfragen eigenständig

beantworten/bearbeiten

▪ Anfragen an zuständige

Kollegen*innen

vermitteln

▪ Beraten

▪ Relevante

Informationen rund um

die Digitalisierung im

Amt verbreiten, z.B. via

Rundmails oder in

regelmäßigen Jour

Fixes

▪ Offen und zielorientiert

für Optimierungen im

eigenen Amt sein

▪ Chancen und

Potenziale erkennen

▪ Federführend oder

begleitend im Prozess

mitwirken

Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg 
Weiterentwicklung: Wegweiser
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Verstetigung 
und Ausblick 



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Verstetigung und Ausblick

• Fortbildungen im Rahmen des regulären Programms
• Weiterführung der Lotsen-Veranstaltungen
• Regelmäßiger Newsletter „Digitalisierungsspiegel“
• Regelmäßiger Austausch mit den Ämterbetreuern
• Mini-Fortbildungen (u.a. Scrum, Die Kraft der Sprache, Impulsvortäge etc.)



Vielen Dank

Dr. Philipp Lechleiter 

Amt für Digitales und 

Informationsverarbeitung 
Abteilung Digitale Stadt 

Stadt Heidelberg 

Palo-Alto-Platz 3

69124 Heidelberg

Telefon 06221 58-11160 

digitales@heidelberg.de 

www.heidelberg.de
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