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Eckdaten des gesamten Projektes

= Heidelberg

Funf Teilprojekte

Blrgerportal, MAsH - die Multiplattform far
Heidelberg, Digitallotsen, Mobiles Medien-
und Digitallabor, WinterSMART

Ziel

Lebensqualitat aller Burgerinnen und Barger
in Heidelberg nachhaltig verbessern

E}t

' 4

Laufzeit

September 2018 bis Juni 2022. Aufgrund der
Corona-Pandemie wurde das Projekt
kostenneutral um neun Monate verléngert

Landesforderung ...

...in Hohe von 880.000 Euro. Forderquote
50% -> Gesamtbudget 1.760.000 Euro

>

Digitale Zukunfts-
kommune@bw



Der Rahmen:
Die Urban Data Platform



Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH)

Daten aus

Schnittstellen \

Stadtische
Datenplattform

Sensordaten ——

(UDP)

@
Drittsystemen

Daten aus

Frei verflgbare /

Daten
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Amterubergeifende

Kooperation
Einheitlicher Amtertibergeifende
stadtischer Tools und Services

Datenkatalog

Open Data Portal

T~ Dashboards, Apps,
Analysemethoden etc.



Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH)

Die Urban Data Platform...

¢ o
dede

... katalogisiert Daten
in einem einheitlichen
Format, um daraus
neue Zusammenhange
und Informationen zu
ziehen.

= Heidelberg

e

... bietet die Daten
aufbereitet fur die
gesamte

Stadtverwaltung an.

... bindet die Daten
Uber Schnittstellen
ein, um Online-
Dienste, Dashboards,
Applikationen o.A.
anzubieten.



Blurgerportal: Dashboard
Sta rtselte Das Blurgerportal der Stadt Heidelberg

Biirgerservices

Alle Services auf einen Blick. Wobei kénnen wir Sie
unterstitzen? Finden Sie hier den schnellsten Weg zum
Ziel.

Serviceubersicht offnen

Klimakompass Heidelberg

Aktuelle Zahlen & interessante Fakten uber die
Wetterlage und mikroklimatische Situation in
Heidelberg.

Klimakompass offnen

Aktuell Besuchen Sie den
o Aktueller 0 mm HDataHub
10 Niederschlag
Luftfeuchtigkeit 88 %

Bewdlkt windgeschwindigkeit 2 km/h
leichte Brise aus Sonnenuntergang 19:13 Uhr

Westnordwest

Das Open Data Portal

Weitere interessante der Stadt Heidelberg

Wetterinformationen gibt es hier.
Mehr erfahren

= Heidelberg

Mobilitat
Aktuelle Zahlen & interessante Fakten uber die
Mobilitatslage in Heidelberg.

Live-Dashboard offnen

Mehr Informationen zum Biirgerportal

Hier finden Sie weitere Informationen zum Burgerportal
der Stadt Heidelberg.

Weitere Informationen

# Heidelber

MeinHeidelberg
Laden Sie sich die App der Stadt
Heidelberg auf Thr Smartphone.

Stadt Heidelberg

Hier finden Sie die Social Media-
> Google Play Store Kanale der Stadt Heidelberg auf
] Apple AppStore einen Blick.


https://buergerportal.heidelberg.de/
https://buergerportal.heidelberg.de/

Blrgerterminals



BURGERINTERAKTION

NEU DENKEN

DIE CITIZEN JOURNEY IN EINEM NEUEN DIGITALEN ZEITALTER

» Beruhrungslose Interaktion und Experience ohne Infektionsrisiko
BERUHRUNGSLOSE INTERAKTION IST DIE ZUKUNFT

» Burger wollen direkten Kontakt vermeiden, um das Infektionsrisiko durch die
Pandemie zu minimieren

» Steigende Attraktivitat berthrungsloser Touchpoints in der Customer Experience

ZIEL DES PROJEKTES
» Beruhrungsloses und digitales Info-Terminal fur das Burger- & Ordnungsamt Mitte =

» Einsatz als interaktiver Beh6rdenwegweiser und zum Bereitstellen von digitalen
Checklisten fur die Burger der Stadt Heidelberg

» Der durch neueste innovative Technik gesteuerte Terminal steht in der Bergheimer
Str. 69 und ist Wegweiser fur alle in diesem Gebaude untergebrachten Amter (16
und 50) und den Abteilungen des Amtes 15.



Smarter Burgerservice: Burgerterminals
Anwendungsubersicht

- Behordenwegweiser Biirgeramt Mitte Péisse & Ausweise

Hier finden Sie Ihren Ansprechpartner

Q

Welches Thema ist heute fiir Sie relevant?

Welche Behdrde suchen Sie?

[ $ b
o M & =
An-, Ab-,
Ummeldungen

Blirgeramt Mitte Rentenstelle Kfz-Zulassungen

Etage
1. Obergeschoss

E Zimmer
1.12

< Lo &=

Sicherheit Zuwanderungs- " . .
& Ordnung recht Passe & Ausweise Parkausweise
44.!\9 ..l.. i Ea Haben Sie alle erforderlichen Unterlagen dabei?
Veterindr- Fihrungszeugnisse, Heidelberg-Pass,
Gewerberecht Abteilung Beglaubigungen Betreuungsgutscheine
flo [ SN &

Amt fur

Chancengleichheit Weitere Aufgaben Hier Unterlagen priifen

Wohngeldstelle

= Heidelberg

< Wohnsitz innerhalb Heidelberg /ﬁ\
ummelden

Erforderliche Unterlagen

&

Die Meldebehdrde kann von Ihnen weitere
Unterlagen verlangen. Dies sind in der Regel:

* Personalausweis oder Reisepass

= Ausweise der Familienangehorigen:
Fir Kinder, die keinen Kinderreisepass
besitzen, missen Sie die Geburtsurkunde
vorlegen

» Bescheinigung des Wohnungsgebers

Bitte scannen Sie den QR Code fir mehr
Informationen




Chatbot Hardi



Smarter Blrgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Heidelberger Rathaus

= Heidelberg

) Text vorlesen

Das Rathaus ist nah

und bietet umfangreichen Service (g

Hardi

Direkt am belebten Marktplatz gelegen, mit Blick auf die historische Altstadt, die weltberiihmte Schlossruine und den Flusslauf des Neckars, ist das Heidelberger
Rathaus Zentrum der Lokalpolitik und Mittelpunkt der Stadtverwaltung. Die Altstadterinnen und Altstadter finden hier ihr Biirgeramt, das , kleine Rathaus” vor Ort,
das es in jedem Stadtteil gibt und Amtergénge kurz hilt. Praktizierte Biirgernéhe, die sich in den umfangreichen E-Biirgerdiensten, den Sprechstunden des
Oberblirgermeisters, den vielfaltigen politischen Gremien und nicht zuletzt im Heidelberger Weg der Blirgerbeteiligung fortsetzt.

= Heidelberg


https://www.heidelberg.de/HD/Rathaus.htm

Smarter Burgerservice : Chatbot Hardi
Startseite

2 Heidelberg Chatbot Hardi

Hallo, ich bin der Assistent flr das digitale Rathaus der Stadt Heidelberg, kurz Hardi.

Ich kann lhnen bei Fragen rund um die Dienstleistungen der Stadt Heidelberg weiterhelfen. Aktuell kenne ich
vor allem die Aufgabenbereiche der Blirgeramter. Ich gebe zum Beispiel Antworten auf viele Fragen zu
Anmeldung, Personalausweis & Reisepass, Parkausweisen, Fihrungszeugnisse usw.

Bald werde ich auch noch andere Bereiche der Stadtverwaltung kennen.

Bitte geben Sie aber keine persénlichen Daten (Name, Adresse, Gesundheitsdaten etc.) an, wenn Sie mir
Fragen stellen. Danke! Zu den Datenschutzhinweisen.

‘

Treffen sich zwei Beamte auf dem Gang, fragt der eine den anderen: "Und, kannst du auch nicht schlafen?"

Bitte geben Sie eine Frage oder ein Stichwort ein n

= Heidelberg


https://www.heidelberg.de/HD/Rathaus.html

Smarter Burgerservice : Chatbot Hardi
Top Themen

Top10 Themen —

30
25

20

Prozent (%)
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Smarter Burgerservice : Chatbot Hardi

Startseite

Statistiken-Anfragenanzahl

Anzahl

180 ===/ rfragen
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20

. R

Jul 2021 Okt 2021 Jan 2022 Apr 2022 Jul 2022 Okt 2022 Jan 2023 Apr 2023

Datum

Besucher
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Chatbot 2.0 - Lumi



Netzkolumne

Die gefiihlte Revolution

DER SPIEGEL

4. Dezember 2022, 18:51 Uhr Lesezeit: 3 min

Das kot
Turing-

Di
ve

f Jahrgang: 2023
n/
Nummer: 10
Auflage: 560.556 (gedruckt) * 709.732 (verkauft) *
715.498 (verbreitet) *
Reichweite: 4,56 (in Mio.) 2

Slddeutsche Zeitung vom 07.03.2023 Sijdd QUTSChQ Zei]'ung

Autor: JANNIS BRUHL Mediengattung: Tageszeitung

Seite: 14 Auflage: 110.641 (gedruckt) * 131.149 (verkauft) *
133.119 (verbreitet) *

Ressort: Wirtschaft Reichweite: 0,586 (in Mio.)2

Ausgabe: Hauptausgabe

t von PMG gewichtet 0L/2023
* von PMG gewichtet 7/2022

Das deutsche Gegenstlck zu Chat GPT

Kulnstliche Intelligenz boomt und eine kleine Firh'la aus Heidelberg boomt mit. Wer hinter Aleph Alpha
steckt



Lumi: Die Vorgeschichte

Firmenbesuch S — ——— ’\‘(

ALEPH ALPHA

Prof. Dr. Eckart
Wdlrzner

= Heidelberg



TR AN e s Wt WA ) 5
Heidelberg @ @ de | en Q Suche E Meni

Buchen und erleben : o ' /

"Naturlich Heldelberg“.

Von geologischen Exkursionen und Wildkrauterfihrungen bis h|n mm grol!en Waldpuiftag die Ueranstaltungl!nwder
Umweltbildungsplattform ,Natirlich Heidelberg® sind welfaltlg. & -



https://www.heidelberg.de/hd,Lde/HD.html

Lumi Beispiel
Kitaplatz

beantworten kann. Durch die vielen Fragen, die mir ~
gestellt werden, lerne ich taglich dazu.

Brauche einen Kitaplatz fir meine Tochter

Die Stadt Heidelberg unterstitzt Familien bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Mehr
Informationen: . Sie kénnen mir jetzt gerne
Folgefragen stellen.

Was ist mit der Kita Furtwangler Strasse?

Die stadtische Kindertageseinrichtung
FurtwanglerstraBBe in Heidelberg bietet 80 Platze far
Kinder im Alter von 1 bis 6 Jahren. Mehr
Informationen: (. Sie kénnen mir jetzt gerne
Folgefragen stellen.

Was fiir ein padagogisches Konzept haben die dort?

Das padagogische Konzept der stadtischen
Kindertageseinrichtungen orientiert sich an den

individuellen Bediirfnissen der Kinder und Eltern im
Stadtteil und ist auf deren konkrete Lebenssituation
ausgerichtet.

[Bchreiben Sie etwas.. 4



Wie funktioniert
Lumi?



Lumi - Datenmanagement
CMS-Daten

"id": "cbi:///cms/7074",
"name": "Startseite",
"url": "https://www.heidelberg.de/site/Heidelberq ROOT/node/7074/index.html",
"created”: "2012-10-05 14:09:42",
"updated”: "2022-12-19 09:31:20",
"childContentRef": [
{
"id": "cbi:///cms/2245152",
"created": "2022-10-24 09:14:46",
"updated”: "2022-12-19 09:31:20",
"url”™: "https://www.heidelberg.de/site/Heidelberg ROOT/node/2245152/index.html"”,
"plain": "https://www.heidelberg.de/site/Heidelberqg ROOT/node/2245152/plain/index.html",
"content": "<a id=\"anker2245152\"></a><div class=\"composedcontent-standardseite-heidelber:
"contenttext"”: "Chatbot Lumi",
"eldisplayName": "Standardseite Heidelberg"

"id": "cbi:///cms/12838",
"created”: "2013-01-17 09:22:58",
"updated™: "2022-12-19 09:31:20",
"url": "https://www.heidelberg.de/site/Heidelberg ROOT/node/12838/index.html”,
"plain": "https://www.heidelberg.de/site/Heidelberg ROOT/node/12838/plain/index.html",
"content": "<a id=\"ankerl2838\"></a><div class=\"composedcontent-jquery-effekte block_ 1283t
"contenttext": "Veranstaltungskalender &nbsp; zum Ver:
"eldisplayName": "jQuery-Effekte"

be

= Heidelberg



Lumi — Datenmanagement
Veranstaltungskalender-Daten

[{

"id" :19141650, "von":"Montag, 23.01.2023",
"googlecalendar":"https://calendar.google.com/calendar/r/eventedit
{

"id" :20337596, "von":"Montag, 23.01.2023",
"googlecalendar":"https://calendar.google.com/calendar/r/eventedit
"kat": ["FUr Senioren"],

"pk_eintrag”:20748016,

"titel":"Schnupperkurs Smartphone und Tablet (Gerdte werden gestel
"beschreibung":"<p>F&uuml;r alle, die kein Smartphone oder Tablet
"zeit":"10:40 - 12:10",

"mehrfachanzeigen":1,

"veroeffentlichung”:"Donnerstag, 12.01.2023",

"location":"Akademie fiir Altere Heidelberg”,
"location_id":1902805,

"location_latitude"”:"49.4080865",
"location_longitude”:"8.6806235",

"location_plz":"69115 Heidelberg”,

"location_strasse":"Bergheimer Str. 76",

"img src":"/site/Heidelberg ROOT/data/833798/resize/akademie logo_
"img_titel":"Akademie_ Logo_Original",

"org":"Akademie fiir Altere Heidelberg"”,

"org_id":59049¢,

"org_plz":"69115",

"org_ortsname":"Heidelberg”,

"org_strasse”:"Bergheimer Str.",

"org_hausnr":"76",

"org_telefon":"06221 975032",

"org_latitude™:"49.4080865",

"org_longitude":"8.6806235",
"link_url":"http://www.akademie-fuer-aeltere.de",

"link target”:"_blank",

"kategorie":[{"id":"319004", "name":"Fir Senioren"}]},

{

= Heidelberg



Wie oft wird Lumi
genutzt und was
wird er gefragt?



Lumi Statistik
Konversationen / Sessions pro Tag (Gesamtzeitraum 24.10.2022 bis zum 11.2023)

Sessiaons per Day

500

400

Anzahl der Konversationen / Sessions
insgesamt, Zeitraum 24.10.2022 bis zum
11.2023: ca. 16.500.

MNumber Sessions

200

100]

Nov 2022 Dec 2022 Jan 2023 Feb 2023 Mar 2023 Apr 2023 May 2023

Date

= Heidelberg



Lumi Statistik
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« Aufgefuhrt sind die Top
10 Themen, die von den

BUrgerinnen und
800
BUrgern am haufigsten
co0 nachgefragt werden.
20 - Bitte beachten: Die
Grafik bildet nicht alle
20 Themen ab, sondern
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Online Terminvereinbarung



3. Smarter Burgerservice: Online Terminvereinbarung

1 Heidelberg
© 6 0 O O

Schritt 1: Auswahl der Funktionseinheit

Blrgeramt Virtuell

Bldrgeramt

Pflegestitzpunkt

Rentenstelle

Projekt Mobilitdt und Teilhabe - hilver App

= Heidelberg


https://tevis-online.heidelberg.de/
https://tevis-online.heidelberg.de/

BlUrgeramt Virtuell



”

Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Behordengange von jedem Ort




Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Burgerinnen und Burger: Betriebssysteme

Betriebssystem
Android
10%

Betriebssysterm iO35
14%
=  Hdaufigstes Betriebssystem: Windows
» 47 % der Sitzungen fanden mit

Betriglkssystem
Windows
41%
Apple-Geraten statt
= Mobile Sitzungen finden haufiger Uber

Apple-Gerate statt (im Gegensalz zu
Desktop-Sitzungen)

Betriebssyst Betrisbssystemn

iocCs

2%

*Datenguelle: Wochenreport LIVE CONTRACT, Auswerfungszeifraum KW4% 2022 — KWE2 2023

= Heidelberg



Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Burgerinnen und Burger: Browser

Fehler je Browser*™*

. C _
5 - Browser Sonstige || growser Sonstiae uor“usun_ga_l nternet Edge
rowser Samsung o WRET SUTRTS 5%, 139
D AT 0.2% 0,6%
Firefox Chrome
36% 18%
B Safari Browser Chrome
rowser Safari e
31.5% 7.0%
n.a Safari
10% 18%

= Chrome ist der meistgenutzte und zugleich
einer der zuverlassigsten Browser

Browser Opera
0.6%

»  Frefox mit Abstand am anfalligsten fOr Fehler
Browser Firefox Browser Edge )
e 12,0% ¢ Browserwechsel zu Chrome bei
auftretenden Schwierigkeiten

"*Datenguelle: Fehlerliste der Stadf Heidelberg, Auswerfungszeitraum 15.11.22 - 7.4.23
*Datenguelle: Wochenreport LIVE CONTRACT, Auswertungszeitraumn KW49 2022 — KW52 2023

= Heidelberg



Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Das Nutzerverhalten der Burgerinnen und Burger: Endgerate

Endgerat Mobile
24%
» /6 % der Sitzungen via Desktop

= Grund: Geplante Sitzungen durch Terminierung
» Mobile-Quote mit 24 % sehr hoch

»  Smartphone geeignet als Ausweichgerat bei
Kamera-/Mikrofon-Problemen via Desktop

Flexibilisierung der
Anliegen-Bearbeitung

Endgerdat Deskiop

* Datenguelle: Wochenreport LIVE CONTRACT, Auswertungszeitraum KW4F 2022 — KW52 2023

= Heidelberg



Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell

Performance und Entwicklung: Anzahl Beratungen

80
70
60
Anstieg der Kapazitaten  *°
durch Ausweitung der o

Servicezeiten um
insgesamt 122 % (von

11,5 auf 155 auf 255
Std. / Woche)
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= Tcvyis - Anzahl gebuchte Anliegen
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24
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s—Tovis - Anzahl gebuchte Termine
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37

61
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*Datenquelle: Tevis-Reports




Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Performance und Entwicklung: Gebuchte Anliegen

(Gelbe Hervorhebung = Anliegen, die nachtréaglich im Frohjahr 2023 mitaufgenommen wurden)

Hdaufigste Anliegen:

Summe 4392 c .
B =  An-und Ummeldung innerhalb Heidelbergs
Arnmeldung. Ummeldung innerhalb Heidelbergs I 025
FOhrungszeugnis I |72 - FUhrungszeugnis
Anwohnerparkausweis, Besucherkarten B 13]
Abmeldung IR 445 . a
o N Bisher nicht/kaum gebucht:
Melde- und Aufenthaltsbescheinigung... R 311
Heidelberg-Pass + mit Kulturpass und..1 44 - FSIHSTOprbkeHE
Standesamtliche Urkunden bestellen 1 44 = Schwerbehinderfenpqugugwe[s
Wohnberechtigungsschein 1 71 .
2une ' . Landesfamilienpass Jugendkulturpass
Beratung B 99
Landesfamilienpass, Jugendkulturpass & " EIﬂZOh|UﬂQ6‘n
Schwerbehindertenparkausweis 2
Verkauf von Broschiren, Fravennachttaxischeinen | 14 e . .
Potenzial: Steigerung der Aufmerksamkeit
Einzahlungen 2
T ——— | fur bisher wenig gebuchte Anliegen durch z.B.

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 MarketingmaBnahmen

*Datenguelle: Tevis-Reports, Zeitraum: KW40 2022 — KWS52 2023

= Heidelberg



Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Performance und Entwicklung: Laufkundschaft und Vor-Ort-Termine

=  Terminpflicht fUr BUrger seit
KW40

. Trend Laufkunden seitdem
sinkend

=  Terminbuchungen vor Ort
nehmen immer weiter zu

. Enormes Ausbaupotenzial:
Durch Anbieten von
kurzfristigen Terminen
kann Laufkundschaft
abgefangen werden

—| cufkunden vs. Vor-Ort-Buchung vs. ViBO -

Termine - Gebuchte Termine Vor-Ort

L Va. W

Termine - Laufkundschaft Termine

Laufkunden vs. Vor-Ort-Buchung v
Termine - Termine ViBO

= Heidelberg

Laufkunden vs. Vor-Ort-Buchung vs. ViBO -
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*Datenquelle: Tevis-Reports, Auswertungszeitraum KW40 2022 — KW52 2023



Smarter Burgerservice: Das Burgeramt Virtuell
Startseite, Video, Projektseite & FAQs

Gy So funktioniert das

g H e i d el be rg =1 virtuelle Burgeramt
@ Ci) @ @ @ Projektseite

von 2022 - heute

Schritt 2: Burgeramt Virtuell - Auswahl des Anliegens

~ Ubersicht zu lhrem Termin

Funktionseinheit Birgeramt Virtuell

:::::2 FAQs: Antworten
Termin auf haufige Fragen

Persdnliche Daten

= Heidelberg


https://tevis-online.heidelberg.de/select2?md=6
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.heidelberg.de/Digitale-Stadt/startseite/projekte/buergeramt+virtuell.html
https://www.heidelberg.de/hd/HD/Rathaus/faqs+buergeramt+virtuell.html
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA
https://www.youtube.com/watch?v=JvsyMYvUCwA

Smarter Burgerservice
Kosten

Gesamtkosten TP Blrgeramt virtuell

3 21.673,38 < 22.000,00
Gesamtkosten TP Chatbot

€ 93.314,70 <€ 93.000,00
Gesamtkosten TP Online-Terminvergabe

€ 16.980,93 < 17.000,00
Gesamtkosten TP Infoterminals

3 26.400,26 < 26.000,00
Gesamtkosten TP Birgeramiskeffer Burgerportal

€ 135.707,60 £ 136.000,00
Gesamtkosten Personal

£ 253.501,26 £ 254.000,00
Gesaminebenkasten

€ 21.839,79 £ 22.000,00
Gesamtkosten UDP

€ 93.177,00 € 93.000,00

= Heidelberg



Das Projekt
,Digitallotsinnen und
Digitallotsen®



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Retrospektive: Was ist bisher geschehen?

Was ist bisher geschehen?

Apr. 2019 Sommer 2019 Nov 2019 Sommer 2020 Ab Winter 2020
Kick off Start Fortbildung Start Pflicht- Workshops Verstetigung
veranstaltungen

= Heidelberg



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Retrospektive: Aufgaben und Rollen zu Beginn des Projekts

01 Ansprechpartner®*in
02 02 Berater*in

05 Urspriingliche
Rollen und « 03 Schrittmacher*in
D’?“!fgﬁbe”, der + 04 Impulsgeber=in
igitallotsinnen . *:
und -lotsen 05 Kundschafter*in
04 03

= Heidelberg



Weiterentwicklung:
Workshops und
Wegweiser



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Weiterentwicklung: Workshops

Welche Aufgaben haben die Digi-Lotsen
far sich identifiziert?

kleine interne schulungen durchflihren

bedarfsermittlung

ansprechpartner fur neue kollegen

navigieren und begleiten
transparenz schatfen

potentiale erkennen

festlegung von anforderungen

jf digitallotse/amterbetreuer

kummerkasten

Uberzeugungsarbeit im amt leisten

= Heidelberg



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Weiterentwicklung: Wegweiser

R

Ansprechpartner*in Scout

= Anfragen eigenstandig = Offen und zielorientiert

beantworten/bearbeiten far Optimierungen im

Anfragen an zustandige eigenen Amt sein

Kollegen*innen Chancen und

vermitteln Potenziale erkennen

Beraten Federfiihrend oder
begleitend im Prozess
mitwirken

= Heidelberg



Verstetigung
und Ausblick



Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg
Verstetigung und Ausblick

Fortbildungen im Rahmen des regularen Programms
WeiterfUhrung der Lotsen-Veranstaltungen
Regelmaldiger Newsletter ,Digitalisierungsspiege
RegelméaRiger Austausch mit den Amterbetreuern

Mini-Fortbildungen (u.a. Scrum, Die Kraft der Sprache, Impulsvortage etc.)

|ll

= Heidelberg
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digitales@heidelberg.de

Dr. Philipp Lechleiter
www.heidelberg.de

Amt fur Digitales und

o
S
@

Q
O

=
@

L

4

N

i

D

©

Vielen Dank

faal




	2024_3_19_Smarter Bürgerservice_final.pdf
	2024_3_19_Smarter Bürgerservice_bearbeitet_v2.pdf
	2024_3_19_Smarter Bürgerservice_bearbeitet.pdf
	2024_3_19_Smarter Bürgerservice_.pdf
	Folie 1: Digitale Zukunftskommune@bw:  Smarter Bürgerservice
	Folie 7
	Folie 8: 2. Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH) 
	Folie 9: 2. Aufbau und Funktionen der Urban Data Platform (MAsH) Die Urban Data Platform… 
	Folie 10: 2. Bürgerportal: Dashboard  Startseite
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14: 3. Smarter Bürgerservice: Bürgerterminals Anwendungsübersicht
	Folie 15
	Folie 16: 3. Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi Startseite
	Folie 17: 3. Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi Top Themen
	Folie 18: 3. Smarter Bürgerservice : Chatbot Hardi Startseite
	Folie 19
	Folie 20: 3. Smarter Bürgerservice: Online Terminvereinbarung Startseite
	Folie 21
	Folie 22: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Behördengänge von jedem Ort
	Folie 23: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Betriebssysteme 
	Folie 24: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Browser 
	Folie 25: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Das Nutzerverhalten der Bürgerinnen und Bürger: Endgeräte 
	Folie 26: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Performance und Entwicklung: Anzahl Beratungen 
	Folie 27: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Performance und Entwicklung: Gebuchte Anliegen 
	Folie 28: 3. Smarter Bürgerservice: Das Bürgeramt Virtuell Performance und Entwicklung: Laufkundschaft und Vor-Ort-Termine 
	Folie 31: Vielen Dank
	Folie 32: 3. Smarter Bürgerservice Kosten 
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35: Lumi: Die Vorgeschichte Firmenbesuch 
	Folie 36
	Folie 37: Lumi Beispiel Kitaplatz
	Folie 38
	Folie 39: Lumi – Datenmanagement CMS-Daten
	Folie 40: Lumi – Datenmanagement Veranstaltungskalender-Daten
	Folie 41
	Folie 42: Lumi Statistik Konversationen / Sessions pro Tag (Gesamtzeitraum 24.10.2022 bis zum 11.2023)  
	Folie 43: Lumi Statistik Anzahl der Konversationen / Sessions nach Themen (Gesamtzeitraum)
	Folie 44
	Folie 45: 3. Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg  Retrospektive: Was ist bisher geschehen?
	Folie 46: 3. Digitallotsen*innen in der Stadt Heidelberg Retrospektive: Aufgaben und Rollen zu Beginn des Projekts 
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51


	weitere Folien_2

	folie 4

	weitere Folien_3.pdf
	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4




