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,New Work"” und Digitalisierung in der
Praxis
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Coaching

Dorfentwicklung DMS-Einfiihrung HH-Konsolidierung
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Ablaut

Warum New Work?
Digitalisierung

Demografie
Was ist New Work?

Kommunale Handlungstelder
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Warum eigentlich
New Work?



stellen

Gesundheit
und ihr eigenes
Wohlbefinden
in den Fokus
der Fiihrungskrifte
sind der Meinung, der Mitarbeiten-
dass eine Abkehr den sehen ihre
von der klassischen Prioritdten im
Arbeitsplatzdefini- gaben an Privatleben statt
tion fiir den Erfolg hybri des' im Berufsleben.
des Unternehmens Ak aiten
relevant ist.

zu bevorzugen

Quellen: Deloitte-Studie Human Captal Trends 2023,
Microsoft New Future of Work Report 2022

New Work
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Corona bringt Image-Schub fiir Digitalisierung

Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder Gefahr fiir Ihre berufliche Situation?

84%
Chance 84% o vsso v | +~
(2019: 66%)
Gefahr
3 Basisc Alle befragten Erworbstatigen (2022: m«1.502; 2015 n«2.002) | Abweschungen zu 300 Prazent « sweifl nicht/hetne Asgatws | Quelle: Bitkoms Research 2022 bltkom
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Sechs von zehn Jobs eignen sich fiir Homeoffice

Ist Ihre aktuelle Tatigkeit Ihrer Meinung nach grundsatzlich fiir die Arbeit im

Homeoffice geeignet?

27%
Ja, volistandig
6% ; :\
3 Nei‘r’\ Z e :
[— 35%
Ja, teilweise

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (ae1.502) | Abweichusges ru 100 Protent « sweif sicht/keise Asgates | Quelie: Bithom Retenrch 2022

12

Vier von zehn
Erwerbstatigen (40 Prozent)
gehen einer Tatigkeit nach,
die mindestens zur Hilfte
aus Schreibtisch- bzw.
Buroarbeit besteht,

bitkom
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Weniger Stress, mehr Zeit und bessere Work-Life-Balance

Welche positiven Erfahrungen haben Sie mit der mobilen Arbeit, z. B. im Homeoffice,
gemacht?

Weniger Stress, da Arbeitsweg entfiiit

Zeitgewann, da Arbeitsweg entriiit

Generell bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatieben
Melu zeithiche Flexibeditat

Moglichkeit eines gesundheitshewussteren Lebensstils
Weniger Storungen durch Kollegen/-innen

Weniger Storungen durch Vorgesetzte

Weniger Storungen durch Kunden/-innen

Weniger Kontrolle durch den Arbeitgeber oder Kollegen/-innen
Moglichkeit der Kinderbetreuung

Keinesel positive Erfahrungen

14 Bases: Erwertsidige, die aictuel molsl arbotten (ne751) | Quelie: Bithom Research 2022 bltkom
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Fehlende soziale Kontakte sind der grofRte Nachteil

Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit der mobilen Arbeit, z. B. im Homeoffice,
gemacht?

Weniger Kontakt mit Kolleg/-innen

Schwierigkeiten, das Privatieben vom Job abrugrenzen
Gefuhl, von wichtigen Informationen abgeschnitten zu sein
Weniger Kontakt mit Vorgesetzten

Schlechtere Arbeitsbedingungen als im Boro

ich fahle mich von meinem Arbeitgeber berwacht
Gestiegene Arbeitsbelastung

Schwaerigkeiten, meinen Arbeitsalltag selbst zu organisieren
Ich fuhle mich psychisch belastet

Ich fohle mich in meiner Privatsphire gestort

Keinerlei negative Erfahrungen

15 Banks Erwerbatatige, die aktoedl mobd arbetten (ne751) | Quelle: Btkom Bewsarch 3022 bltkom
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Wirtschaft & Politik » Arbeit & Beruf

Wie wurdest du in Zukunft am liebsten arbeiten?

65%

b

Nur im Buro Hybeid: Teilweise im Buro, tetlweise im Nur im Home Ofice
Home Office

DSwatista2023 N

© Details zur Statisuk Quellen anzeigen @

. New Work STRATEGIS?HBERATEN
04.03.24 15




[ER SPIEGEL

Wir!chen )
uns nicht mehyr
_Kaputt! £ N

. New Work STRATEGIS!HBERATEN
04.03.24 16 CARSTEN GABBERT




New Work -
04.03.24 17 STRATE‘GI‘SC’H‘BWE/RATEN




o
STRATEGISCHBERATEN

Warum eigentlich
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Digitalisierung



Megatrends heute (Zukunftsinstitut)

! ) ' | u
@ |
g Megatrend
E Megatrend Wissensiulter

Megatrend Gender Shift <
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Megatrends heute

Wofiir steht VUCA?

VUCA ist ein Akronym fir die englischen Begriffe

»

33

+¢1

VOLATILITY /
UNSTETIGKEIT

UNCERTAINTY /
UNSICHERHEIT

New Work
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21

©

COMPLEXITY /
KOMPLEXITAT

<

AMBIGUITY /
MEHRDEUTIGKEIT
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personalmagazin

xromal.
" o
+ Folgen
Die digitale Transfc i0 Deutschland ist e Bildun \
insbesondere eine Fort- und Weiterbildungsfrage”, sagt Sascha Lobo im
nterview mit Daniela Furkel. Hier stehe #HR in der Verantwortung

#Digitalisierung #Transformation #Bildung

"Die digitale Transformation ist eine Bildungsfrage!"
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Was Digitalisierung nicht ist

 Ein einmaliges Projekt

* Ein Projekt was durchgefihrt und abgeschlossen wird
e Ein IT-Thema (FH Kehl)

» Etwas, was wieder weg geht

 Etwas, ,was der Blrger halt will, dann machen wir das”
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04.03.24 23 STRATEGISCHBERATEN




Was ist Digitalisierung?

 Ein Werkzeug das hilft!
* Eine Kulturtechnik

* Ein SchllUssel um den Wandel zu bestehen

Nicht Sie sollen etwas fiir die Digitalisierung machen!
Die Digitalisierung soll etwas fiir Sie machen!

New Work -«
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Disruption

Unterbrechung bestehender Strukturen

Transformation

Prozess der ,wesentlichen Zustandsanderung” vom aktuellen
Ist-Zustand.

New Work -
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Demografische ,Licke” auf dem Arbeitsmarkt. Jahrliche Differenz zwischen 18- und 67-J3hrigen.

Daten: Statistisches Bundesamt, 14. Koordinierte
Bevdlkerungsvorausberechnung, Variante G2-L2-W2 (ab 2019)

:

TRATEGISCHBERATEN



New Work a
04.03.24 29 STRATEGISCHBERATEN

CARSTEN GABBERT




«
STRATEGISCHBERATEN

New Work



STRATEGISCHBERATEN

New Work

Woas ist New Work
Ebenen von New Work
New Work und Kommunalverwaltung



Jetzt kommt kein(e) ...

... Anleitung

... Umsetzungstahrplan
... Handlungsempftehlung
... fertiges Bild
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Was New Work nicht ist
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Ursprung von New Work

* Sozialphilosoph Prof. Dr. Frithjof
Bergmann

* 1930-2021

* Erhielt u. a. Lehrauftrage an der
University Princeton und Stanford
University

* 1974-1979: Idee ein Gegenmodell zum
Kapitalismus zu entwickeln

- Bewegung der ,Neuen Arbeit”

New Work a
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Begritt New Work

* Grundlegende und nachhaltige Veranderung der Arbeitswelt
* New Work umtasst neue Ansatze der Arbeitsgestaltung, dazu
gehoren:
« Wertebasierung von und Sinnstiftung durch Arbeit
 Enthierarchisierung, Selbstorganisation
 Agile und projektbasierte Organisationsformen
* Raumliche und zeitliche Flexibilisierung von Arbeit

New Work -«
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Begrift New Work

YASSIN MAHR - PORTRAIT, WISSENSWERTES, ORIENTIERUNG

Frithjof Bergmann bel der NWX17

New Work <
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Begritt New Work

Mitarbeiterzentrierung
(Employee Centricity)

New Work
04.03.24




Begritt New Work

Mitarbeiterzentrierung,

nicht Technisierung um jeden Preis
nicht moglichst hohe Home-Office-Quote
nicht moglichst viele neue Methoden

New Work -
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Organisationstormen und Agilitat

New Work
04.03.24

Fuhrung im Raum | Strukturen frither und heute

Traditionelle Organisation Network / NWoW
* Hierarchische Struktur * Cross-funktionale
* Klare Reporting Linien Verbindungen
*  Management durch * Matrix Reporting
Prasenz * Management nach Ergebnissen

. !
18

41

Agile Organisation

*  Struktur durch Produkt/

Aufgabe
* Interdisziplinare Teams
+ Selbst-Management

7/

%

.

Z
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New Work

Beispiele

Flexibilitat

Flexible Arbeitszeiten, -orte
und -plitze ermogichen
effektives und an verschiedene
Situationen angepasstes
Arbetten.

wird Arbeit effektiver und
transparenter.

Flache Hierarchien

Eine moderne, demokratische
FGhrungshkultur ermogicht
die Zusammenarbeit auf
Augenhohe bei kurzen
Entscheidungswegen

Mitarbeiter legen Leistungs-
und Lernzicle sowie

Arbeitszeten selbststandig
fest und werden in die

42

Agilitat

Strukturen und Prozesse
werden so gestaltet, dass sie
auf unvorhergesehene
Ereignisse oder neue
Anforderungen angepasst
werden konnen.

STRATEGISCHBERATEN
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Beispiele
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Beispiele
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Unsere Benefits far Dich!

Job mx Shen Taam mit Merz Meors Meer
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Beispiele

Beitrige

0 Friederike Fabritius »

®

Friederike Fabritius 0fers 2 soence -Dased and fHeld tested Diue

STARTING

Wity talented peooie Guat and how 1C “" 1hem 1O Slay
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Axiome New Work
Frei nach Schmermuly, ,New Work Utopia” 2022

. New Work STRATEGIS?HBERATEN
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Arbeitsplatze
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— STREIT

HYBRIDES
ARBEITEN

COLLA-
BORATION

“3
RGANSATON

HOMEOFFICE

MOBILES
EQUIPMENT

RAUM-
BUCHUNGS-
SYSTEM

FUHREN AUF

DISTANZ /[ORGANISATION
RAUM
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R zukunftsinstitut
' 4 N

DEFINITION { ontmmssren
NEW WORK ~

«M’ Vere. &s
W "":‘;.\‘ : 38
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€  |ndividual 1 Digitale
Lifestyle . Transformation
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New Agile
Leadership Work
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Handlungstelder - New Work

New Work
04.03.24

Prozesse

Werkzeuge

Change-
manage-
ment

Organi
sation

New Work
Methoden

Co-
Creation

51

Arbeitsorte

Spannungs
-felder

«
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Kommunale Handlungstelder

New Work
04.03.24

Arbeitsplatz

Mitarbeitende

Fehlerkultur

Prozesse

Werkzeuge Methoden

,Silos”/

Organisation Arbeitgeber

Werte/ Haltung/
Kultur

Selbst-
organisation

52

Kommunikation

STRATEGISCHBERATEN
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Kommunale Handlungstelder

Methoden

* Projektmanagement
 Agilitat

* OKR

» Kollaboration

* Changemanagement
 Design Thinking

* Lean-management

SIS STRATEGISCHBERATEN
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NEW WORK HAUS

Multifunktionale Raume

Arbeitsplatz, Arbeitsbedingungen, Arbeitsmodelle (flexibel, mobil, agil)

Vernetzung

- N =
O c R
= @ o).
Q © e
— Q. s
N ) (:‘j
+ C =
e O -
© e =
o = W

Wissen | Qualifikation | Kompetenz | Lebenslanges Lernen Starkenorientierung
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Bewerbungsmanagement
()
e oy £ ClickUp tick® time
i R :
@ Nuclino essourcen @ awork stackfield

¢.monday..

& Confluence
¥ Tettra

&) Conceptboard

7
Qg Collaboard m l ro
. Gosat mwnds ik together

Kommunikation

5 slack Partizipation

{"> ROCKET.CHAT
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Prozess-
management

Methoden

Projekt-
management
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lhre Fragen...



o
STRATEGISCHBERATEN

Veranderung der
Arbeitswelt



8@ w3/2drk

Veranderung der Arbeitswelt

Sttos [lonine smartcourtry berkn

mnocirawetren - OHNE DEN MENSCHEN GEHT ES NICHT

Die Industrie ot in einem stetigen Wandel s wird

Industrie 4.0
irellen Revolution - von

mmmerschieden. Histonsch

ver Phasen der ingus

e 1 0 bes

4N
AY

Datrachtet gab es Dislang dred Ingustnelie

evoltionen. Industoe 4.0 ist die aktuelle Phase
Industrie 3.0

Industrie 2.0

Industrie 1.0

Ende Anfang
18. Jahrhundert 19. Jahrhundert

70er des 20.
Jahrhunderts

Unsere Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahrhunderten stetig entwickelt und gewandelt,
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Veranderung der Arbeitswelt

Stark zukunftsorientierte Berufsbilder sind:

IT-Trainer

KI-Spezialist
Datenschutzbeauftragter
IT-Secrurity-Spezialist
Daten Analyst
Mobile-Developer

Content-Manager
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Veranderung der Arbeitswelt

Deutsche Mittelstandsschutz:

Welche Vorteile bringt Gendern?
Welche Vorteile bringt Nachhaltigkeit?
Gesundheitsforderung
Flexible Arbeitszeit
Sabbaticals
Work-Life-Balance

- Vertrauensarbeitszeit
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Veranderung der Arbeitswelt
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Demografische ,Licke" auf dem Arbeitsmarkt. Jahrliche Differenz zwischen 18- und 67-J3hrigen.

Daten: Statistisches Bundesamt, 14. Koordinierte
Bevolkerungsvorausberechnung, Variante G2-L2-W2 (ab 2019)
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Veranderung der Arbeitswelt

Eine Prognose fur Deutschland

2011 y 2060 o
818M|II|onen ' A__711M|II|onen :
i (

- pieeiiedibeeiiae :

- pivitieiiieeiiee - piiiiieidie
tiiitiiiiiiiiit | thiitedideidiaed |
tiiieiieiieidee iieiiideiiieiide
titdiditiidieeed R hiiiiiiiiss

- pibeiiteeitiidee B il
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Der demographische
Wandel wird drastische
Verdnderungen der
GroRenverhaltnisse
zwischen den Genera-
tionen aufwerfen, wo-
durch es zu nachhalti-
gen Veranderungen
auf dem Arbeitsmarkt
kommen wird.

’ 500.000 Einwohner

' 60 Jahre und alter
f 20 bis 59 Jahre

junger als 20

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2014, destatis.de
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Veranderung der Arbeitswelt
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Veranderung der Arbeitswelt
DER SPIEGEL

er&hen

uns nicht mehr |
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. Wwiro de Gemerabion 2
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Veranderung der Arbeitswelt

Wirtschaft & Politik » Arbeit & Beruf

Wie wurdest du in Zukunft am liebsten arbeiten?
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Veranderung der Arbeitswelt

Welche Themen treiben Sie aktuell besonders um?
(Mehrfachnennungen moglich)

Mitarteitezuiriedenhet

Produlthitat/Efuiens

(TSecurtyIn Zesten von Mobleybrd work | <1.2%
Finanzelie Stuation des Unternehmens | 34,Y%
Wettbewerbatahigheit ais Abergeber | )%

Zusammenarbeitin hybriden Abetssetings | 32%

Morta oo | 30,1%

NachhaltigheiEbestreben des Unterretmers | 22.%

Ererpectiven: | 22.1%
sohwve | 20,4
Implementierung never I & Tech Dsruption | 17,6%
wodershipim ytriden Aoy | 14.1%
Worktorce Development | 11.4%

Quete Lmbage s heise de, w518

Die Konkurrenz schlaft nicht! ©
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Veranderung der Arbeitswelt

Die Konkurrenz schlaft nicht! ©
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Veranderung der Arbeitswelt

Die Konkurrenz schlaft nicht! ©
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Veranderung der Arbeitswelt

Die Konkurrenz schlaft nicht! ©
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New Work und
Personalgewinnung
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New Work und Personalgewinnung

Forderungen:

(Geld)

Hybrides Arbeiten
(Freie Entscheidung)
Arbeitsplatzgestaltung
Ausstattung
Flexibilitat

Ricksicht auf individuelle
Situation

Familie

Gesundheit

Pflege

Hobbys?
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New Work Skills
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Top 10 skills for the successful
21st-CENTURY WORKER

Data sowce: Mary Barry | infographe design by @agrinsobiog for educational and mothatonal putpolet

LEADERSHIP v ——— CRITICAL THINKING
Take a cross-disciplinary BTG & PTG Toke COWs Kt
appeoach 1o progect NPT Sy WP oft sework that
PP ey oS AN opportuntty 1o
teamwoth. Patticipate e s vy I engage in self-dwected

n leading and b“owmg [ T ——
T R e ] \
In order 10 prepare D RS \

for your cateer

project-based and
applied learming

COMMUNICATION
Learn in an ermvronment
that requires participation
In many models
of cormmunication

COLLABORATION
Choose courses that
are collaborative and
Measure success by
team results.

ADAPTABILITY PRODUCTIVITY AND
Take acdvantage of ACCOUNTABILITY
Bexibie course Saloct » school that
wchedules and Provides » code of conduct
learning platforms in N IRArming Stustions to
Order 10 work, rase & Dol pCCountabibTy
family, volunteer and learmn v produciivty
>,
ACCESSING, ANALYZING AND
INNOVATION SYNTHESIZING INFORMATION
Seek out learning Seek OUt B Maret -ariven
emvironments that q } cutrituium focused on real
buld technology _ cross functionasl asues 10 help
and media fluency YOu think about how Issues
Rerconrect
GLOBAL CITIZENSHIP ENTREPRENEURIALISM
Learn in a dverse Wark on developing the
classroom 1o gain ability 10 solve current
opportunities to and relevant issues in the
Duild cross-cultural safety of the classroom

understanding emvronment

Was ist mit

- Digitaler Kompetenz?
Emotionaler
Kompetenz?
Resilienz?
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New Work
Hacks
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Best Hacks

« All Hands Meetings » Kanban

* Ask Me Anything * Knowledge Sharing Formats
« Chat * Mood Check

e Crossfunktionale Teams « Meeting Room Diversity

e Estimation Poker

* Feedback-Kultur

* Flexible Arbeitsmodelle
* Golden Circle

« Hackathon

* Inhouse Trainings

Job Rotation

 Job Sharing

Moderation Skills
Onboarding und Offboarding
* Open Coffee Area

* Pairing

Post Mortem Analysis

« Retroperspektiven

Shared Pain Points



o
STRATEGISCHBERATEN

New Work und
Fihrung
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Was bedeutet das fur Fihrung?

- Digitalisierung Fuhrung im Raum | Strukturen friiher und heute

- Offenheit ’ Y
- Transparenz !
- Zusammenarbeit/ Kollaboration X / ‘
- Heterogene Mitarbeitende 9
- Agilitst ! @
- Methoden ‘
- Andere Teamstruktur
- Leadershi p on demand Traditionelle Organisation Network / NWoW Agile Organisation
-  Empowering Leadership R TR O P T AT T R «  Struktur durch Produkt/
-, Open book” *  Klare Reporting Linien Verbindungen Aufgabe
” i *  Management durch *+  Matrix Reporting * Interdisziplinare Teams
- Arbeitplatzgestaltung Prasenz Management nach Ergebnissen  *  Selbst-Management
- Purpose
= - ® W/%W
= * Il
= W
= /e
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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Ausblick digitalakademie@bw

* Vernetzungstreffen flr Digitallotsen in Prasenz im Rahmen der Morgenstadt
Werkstatt NEO am 17. Juni 2024 in Heilbronn

» Fortsetzung der Digi Lunch-Reihe zu Themen wie Kl, Smart City etc.

* Inhouse-Schulungen: https://digitalakademie-bw.de/module/kommunale-
qualifizierung/foerderprogramme-inhouse-schulungen/

» Basis- und Aufbauschulungen fir Digitallotsen:

Verwaltungsschule des Gemeindetags Baden-Wirttemberg:
Basisschulung: April + Oktober; Aufbauschulung: Juni + November
http://www.verwaltungsschule-bw.de/

Wirttembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V. (VWA):.
Basisschulung: September; Aufbauschulung: Mérz
https://www.w-vwa.de/

www.digitalakademie-bw.de
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Ansprechpersonen

Stella GrielBmayer

Stadtetag Baden-Wdurttemberg
Stabsstelle Digitalisierung
stella.griessmayer@staedtetag-bw.de

>
digitalakademie@bw
Christin Rudolph
Landkreistag Baden-Wurttemberg

Stabsstelle Digitalisierung
rudolph@landkreistag-bw.de

Tel.: +49 711 22921-36

Merlinda Zipf

Stadtetag Baden-Wirttemberg
Stabsstelle Digitalisierung
Merlinda.Zipf@staedtetag-bw.de
Tel.: +49 711 22921-71

Tel.: +49 711 22462-44

Ann-Kathrin Schranz
Gemeindetag Baden-Wurttemberg

Referat Digitalisierung
Ann-Kathrin.Schranz@gemeindetag-bw.de

Tel.: +49 711 22572-51
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