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New Work



Vorstellung von Carsten Gabbert
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„New Work“ und Digitalisierung in der 
Praxis

04.03.24
New Work

4



Kunden
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Partnerverbände
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Digitalisierung Digitalisierung-Strategie Coaching

OZGDorfentwicklung

Fortbildung

DMS-Einführung HH-Konsolidierung



Ablauf
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Warum New Work?
Digitalisierung
Demografie
Was ist New Work?
Kommunale Handlungsfelder



Warum eigentlich 
New Work?
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Warum eigentlich 
New Work?



Digitalisierung



Megatrends heute (Zukunftsinstitut)

New Work
04.03.24 20



Megatrends heute 
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Was Digitalisierung nicht ist

• Ein einmaliges Projekt
• Ein Projekt was durchgeführt und abgeschlossen wird
• Ein IT-Thema (FH Kehl)
• Etwas, was wieder weg geht
• Etwas, „was der Bürger halt will, dann machen wir das“
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Was ist Digitalisierung?

• Ein Werkzeug das hilft!
• Eine Kulturtechnik
• Ein Schlüssel um den Wandel zu bestehen

New Work

Nicht Sie sollen etwas für die Digitalisierung machen!
Die Digitalisierung soll etwas für Sie machen! 
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Disruption
Unterbrechung bestehender Strukturen

Transformation
Prozess der „wesentlichen Zustandsänderung“ vom aktuellen 
Ist-Zustand.
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Mindset
Skillset

Toolset



Demografie
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New Work
Was ist New Work

Ebenen von New Work
New Work und Kommunalverwaltung 



Jetzt kommt kein(e) …

… Anleitung 
… Umsetzungsfahrplan
… Handlungsempfehlung 
… fertiges Bild 
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Was New Work nicht ist 
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Ursprung von New Work

• Sozialphilosoph Prof. Dr. Frithjof 
Bergmann
• 1930-2021
• Erhielt u. a. Lehraufträge an der 

University Princeton und Stanford 
University
• 1974-1979: Idee ein Gegenmodell zum 

Kapitalismus zu entwickeln
à Bewegung der „Neuen Arbeit“
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Begriff New Work

• Grundlegende und nachhaltige Veränderung der Arbeitswelt
• New Work umfasst neue Ansätze der Arbeitsgestaltung, dazu 

gehören:
• Wertebasierung von und Sinnstiftung durch Arbeit
• Enthierarchisierung, Selbstorganisation
• Agile und projektbasierte Organisationsformen
• Räumliche und zeitliche Flexibilisierung von Arbeit
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Begriff New Work

New Work
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Mitarbeiterzentrierung
 (Employee Centricity)



Begriff New Work
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Mitarbeiterzentrierung
 (Employee Centricity)



Begriff New Work

New Work
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Mitarbeiterzentrierung,

 nicht Technisierung um jeden Preis
 nicht möglichst hohe Home-Office-Quote
 nicht möglichst  viele neue Methoden



New Work

Grundhaltung

Zusammen-
arbeit

Rahmen-
bedingungen
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New Work

Vertrauen Agilität

Sinn
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New Work
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Organisationsformen und Agilität



Beispiele
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Beispiele
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Beispiele
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04.03.24 44



Beispiele
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Axiome New Work

New Work

Frei nach Schmermuly, „New Work Utopia“ 2022
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Arbeitsplätze
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Handlungsfelder



Handlungsfelder – New Work
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Führung

Organi
sation

Kultur

Arbeitsorte

KI

Spannungs
-felder

New Work 
Hacks

New Work 
Methoden

IKZ

Technik

Prozesse

Werkzeuge

Co-
Creation

Change-
manage-

ment



Kommunale Handlungsfelder

New Work

Arbeitsplatz Werkzeuge Methoden

Mitarbeitende „Silos“/ 
Organisation Arbeitgeber

Fehlerkultur Kommunikation Werte/ Haltung/ 
Kultur

Prozesse Selbst-
organisation
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Kommunale Handlungsfelder

Methoden
• Projektmanagement
• Agilität
• OKR
• Kollaboration
• Changemanagement
• Design Thinking
• Lean-management
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Mindset
Skillset

Toolset







Ihre Fragen…



Veränderung der 
Arbeitswelt



Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Deutsche Mittelstandsschutz:

- Welche Vorteile bringt Gendern?
- Welche Vorteile bringt Nachhaltigkeit?
- Gesundheitsförderung
- Flexible Arbeitszeit
- Sabbaticals
- Work-Life-Balance
- Vertrauensarbeitszeit



Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Veränderung der Arbeitswelt
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Die Konkurrenz schläft nicht! J
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Veränderung der Arbeitswelt
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Die Konkurrenz schläft nicht! J



Veränderung der Arbeitswelt
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Die Konkurrenz schläft nicht! J



New Work und 
Personalgewinnung



New Work und Personalgewinnung
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Forderungen:
(Geld)
Hybrides Arbeiten
(Freie Entscheidung)
Arbeitsplatzgestaltung
Ausstattung
Flexibilität
Rücksicht auf individuelle 
Situation
Familie 
Gesundheit
Pflege
Hobbys?



New Work Skills
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Was ist mit
- Digitaler Kompetenz?
- Emotionaler 

Kompetenz?
- Resilienz?



New Work 
Hacks
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Best Hacks
• All Hands Meetings
• Ask Me Anything
• Chat
• Crossfunktionale Teams
• Estimation Poker
• Feedback-Kultur
• Flexible Arbeitsmodelle
• Golden Circle
• Hackathon
• Inhouse Trainings
• Job Rotation
• Job Sharing

• Kanban
• Knowledge Sharing Formats
• Mood Check
• Meeting Room Diversity
• Moderation Skills
• Onboarding und Offboarding
• Open Coffee Area
• Pairing
• Post Mortem Analysis
• Retroperspektiven
• Shared Pain Points



New Work und 
Führung



Was bedeutet das für Führung?
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- Digitalisierung
- Offenheit
- Transparenz
- Zusammenarbeit/ Kollaboration
- Heterogene Mitarbeitende
- Agilität
- Methoden
- Andere Teamstruktur
- Leadership on demand
- Empowering Leadership
- „Open book“
- Arbeitplatzgestaltung
- Purpose



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!



www.digitalakademie-bw.de

Ausblick

• Vernetzungstreffen für Digitallotsen in Präsenz im Rahmen der Morgenstadt

Werkstatt NEO am 17. Juni 2024 in Heilbronn

• Fortsetzung der Digi Lunch-Reihe zu Themen wie KI, Smart City etc.

• Inhouse-Schulungen: https://digitalakademie-bw.de/module/kommunale-

qualifizierung/foerderprogramm-inhouse-schulungen/

• Basis- und Aufbauschulungen für Digitallotsen:

Verwaltungsschule des Gemeindetags Baden-Württemberg:

Basisschulung: April + Oktober; Aufbauschulung: Juni + November

http://www.verwaltungsschule-bw.de/

Württembergische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie e.V. (VWA): 

Basisschulung: September; Aufbauschulung: März

https://www.w-vwa.de/

https://digitalakademie-bw.de/module/kommunale-qualifizierung/foerderprogramm-inhouse-schulungen/
http://www.verwaltungsschule-bw.de/
https://www.w-vwa.de/


www.digitalakademie-bw.de

Ansprechpersonen

Stella Grießmayer

Städtetag Baden-Württemberg

Stabsstelle Digitalisierung

stella.griessmayer@staedtetag-bw.de

Tel.: +49 711 22921-36

Merlinda Zipf

Städtetag Baden-Württemberg

Stabsstelle Digitalisierung

Merlinda.Zipf@staedtetag-bw.de

Tel.: +49 711 22921-71

Christin Rudolph

Landkreistag Baden-Württemberg

Stabsstelle Digitalisierung

rudolph@​landkreistag-bw.de

Tel.: +49 711 22462-44

Ann-Kathrin Schranz

Gemeindetag Baden-Württemberg

Referat Digitalisierung
Ann-Kathrin.Schranz@gemeindetag-bw.de

Tel.: +49 711 22572-51
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mailto:Merlinda.Zipf@staedtetag-bw.de
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